


Co-acteur : tous nos salariés, qu’ils soient intérimaires ou permanents, sont appelés 

« co-acteurs ». Ce terme reǔète leur participation active à la réussite de l’entreprise ainsi 
qu’à leur propre évolution, incarnant une contribution signiǓcative et proactive.

GLOSSAIRE

Au sein du Groupe Interaction, 

nous croyons profondément que l’entreprise a un rôle fondamental 
à jouer au cœur de la société. Notre engagement dépasse largement 
nos seules performances économiques :

il s’incarne dans une volonté  aǗrmée de contribuer au développement 
des territoires où nous sommes implantés, d’accompagner tous nos 
co-acteurs, permanents comme intérimaires, dans leur évolution, 
et de relever les déǓs environnementaux.

Depuis toujours, notre entreprise s’inscrit dans une démarche 

de responsabilité sociale, souvent de manière instinctive car la place 

de l’humain est centrale. 

Cependant, ces actions n’étaient ni formalisées ni pleinement 

optimisées. Aujourd’hui, avec la structuration d’une équipe dédiée 

à la RSE et une organisation mieux alignée sur nos ambitions, 
nous capitalisons sur des fondations solides pour améliorer notre 

évolution. En renforçant ces axes stratégiques, nous sommes 

résolument engagés sur un chemin de progrès, avec l’ambition 

d’ampliǓer notre impact social et environnemental.

En investissant dans la formation continue et dans des dispositifs 
d’accompagnement adaptés, nous devons garantir, avec notre client, 
la sécurité au travail de nos co-acteurs, les préparer aux métiers de 
demain, et aussi leur permettre d’enrichir leurs parcours professionnels. 
Nous portons la conviction que chacun doit pouvoir s’épanouir et 

se réaliser pleinement dans son travail, tout en s’engageant dans 

une dynamique collective porteuse de sens.

Notre engagement ne s’arrête pas là. Nous sommes également acteurs 
de l’inclusion et de la résilience sociale, en veillant à ce que chaque 
candidat reparte avec une solution d’emploi ou de formation.  
En nouant des partenariats avec des associations, des acteurs 

du handicap et en soutenant des projets locaux, nous pouvons, 
avec nos clients, ouvrir des champs d’emploi nouveaux pour ceux 

qui en sont éloignés, parce que chaque personne mérite que ses 

compétences soient révélées.

La collaboration étroite avec nos clients est un pilier essentiel de notre 
démarche RSE. Nous dépassons la simple relation client-fournisseur 
pour co-construire des solutions responsables et innovantes, 
alignées sur des objectifs communs. Ce second rapport RSE incarne 
l’engagement collectif du Groupe Interaction en faveur d’un futur 
plus solidaire, plus épanouissant et plus équilibré.

Loïc GALLERAND,  
Zalina DIGOUROVA
Dirigeant Créateur, Vice-Présidente 

du Groupe Interaction

          Ensemble, faisons de cet avenir 
un projet partagé qui nous 

rassemble et nous ressemble.
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Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresDurabilité des clientsÀ propos du Groupe Interaction

Le Groupe Interaction Le Groupe Interaction se positionne comme un acteur majeur dans 

l’accompagnement des entreprises en ressources humaines, alliant 

une approche personnalisée à une forte présence régionale 

et un réseau national. 

Forts de 35 ans d’expérience, nous disposons de plus de 230 agences 

et cabinets en France et à l’international, soutenant en 2025 plus de 
56 000 salariés intérimaires et employant près de 1 100 co-acteurs 
permanents. 
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Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresDurabilité des clientsÀ propos du Groupe Interaction

Nous proposons une large gamme de services spécialisés, avec 

un accent particulier sur l’intérim. Notre approche multi-spécialiste 

couvre des secteurs variés tels que l’agroalimentaire, la logistique, la santé, 
le BTP, le nucléaire, le naval et bien d’autres. En eǖet, grâce à nos équipes 
disposant d’une connaissance approfondie des métiers, nous oǖrons des 
solutions adaptées, responsables et durables à chaque secteur d’activité.

En tant que membre du Réseau Domitis, notre Groupe bénéǓcie d’une 

collaboration renforcée avec d’autres acteurs du recrutement, ce qui 
nous permet de mieux servir nos clients sur l’ensemble du territoire 

français et au-delà.

Nous allons au-delà de l’intérim en proposant des services de formation 

ainsi que de recrutement d’experts, de managers et de dirigeants, 
et en fournissant des conseils en ressources humaines et aux organisations.

Cette approche systémique aide nos clients dans leurs recrutements 

stratégiques et leurs projets RH. 
 

Depuis 2019, notre engagement envers l’innovation s’est concrétisé 

par la création d’un des premiers pôles d’innovation RH en France.  
Ce hub, constitué de startups de pointe, développe des solutions 

novatrices pour l’emploi, intégrant des pratiques d’inclusion et 

de durabilité pour répondre aux déǓs sociétaux actuels et futurs.

Nous nous engageons à oǖrir des solutions innovantes et eǗcaces pour 
chaque besoin RH, qu’il soit temporaire, saisonnier ou permanent.

Ainsi, le Groupe Interaction, avec son engagement envers 

l’excellence et l’innovation, est un partenaire stratégique pour 
la gestion des ressources humaines, contribuant activement 

au succès de ses clients et à la dynamisation du marché de l’emploi.
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Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresDurabilité des clientsÀ propos du Groupe Interaction

 
 
 

NOS OFFRES
Pour accompagner  les entreprises dans  l’ensemble de leurs enjeux RH, nous avons  développé 

des solutions personnalisées répondant aux problématiques  spéciǓques du marché  de l’emploi, 
ainsi que  des outils numériques  qui ǔuidiǓent la relation  avec les Clients et  les Candidats.
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Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresDurabilité des clientsÀ propos du Groupe Interaction

Nos valeurs, socle de notre identité

La Liberté 
est au cœur de nos principes. Nous soutenons la liberté 

de chacun à s’exprimer, à oser et à grandir au sein de 

l’entreprise. Transparence, honnêteté, prise d’initiative 

et développement des compétences guident nos actions 

au quotidien.

L’Engagement 
se traduit par notre volonté d’apporter 

LA solution attendue par les entreprises, 

les candidats et les salariés intérimaires.

L’Exigence 
nous pousse à rechercher la qualité dans chacune de 

nos actions. La satisfaction de nos interlocuteurs est 

une priorité, assurant ainsi un niveau d’excellence 

opérationnelle constant.

La Proximité 
est essentielle à notre modèle. En étant présents 

sur les territoires, nous tissons des relations solides 

par une posture de proximité avec ceux 

qui nous font conǓance.

Le Collectif 
anime l’ensemble de nos co-acteurs, 

qui œuvrent dans la même direction, 

pour toujours mieux servir les entreprises, 

les candidats et les salariés intérimaires. 

Le Sur-mesure 
constitue l’un de nos principaux atouts. La diversité de 

notre oǖre, alliée à notre capacité d’adaptation, nous 

permet d’oǖrir à chacun une réponse personnalisée, en 

conformité avec ses projets et ses besoins.

Le Groupe Interaction a forgé son identité autour de valeurs 

fondamentales, portées par son fondateur, Loïc Gallerand, et relayées 

par l’ensemble des équipes. Ces valeurs, demeurées intactes au Ǔl des ans, 

incarnent l’ADN du Groupe et sont résumées par la promesse :

Liberté d’être et de grandir ensemble

Ces valeurs constituent le socle de la stratégie du Groupe Interaction 

et guident toutes nos actions vers un développement durable 

et responsable. Présentes dans chaque agence et cabinet, 

elles sont promues par tous les managers.

7
Rapport RSE 2025 - Groupe Interaction



Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresDurabilité des clientsÀ propos du Groupe Interaction

Notre modèle d’affaires 

Le modèle d’aǖaires du Groupe Interaction repose sur une chaîne 

de valeur rigoureusement structurée et orientée vers la création 

d’une valeur durable à chaque étape de nos opérations.

Nos parties prenantes sont au cœur de cette chaîne de valeur. 

Elles incluent nos clients, dont les besoins déǓnissent nos priorités, 
les candidats et intérimaires, qui sont les talents que nous 

accompagnons vers de nouvelles opportunités professionnelles, 

nos partenaires de l’emploi, tels que les organismes de formation 

et les acteurs de l’emploi, avec qui nous collaborons étroitement, 
les institutionnels, qui encadrent et soutiennent notre engagement 
dans les territoires, et enǓn, les territoires eux-mêmes, au sein desquels 
nous cherchons à créer un impact positif.

Notre modèle d’aǖaires, intégré dans notre démarche de Responsabilité 
Sociétale des Entreprises (RSE), englobe les processus essentiels, depuis 
le recrutement de nos co-acteurs jusqu’à la satisfaction de nos clients.

Nous avons conçu chaque maillon de cette chaîne pour maximiser 
à la fois l’eǗcacité opérationnelle et l’impact sociétal. 

Pour ce faire, nous nous appuyons sur des plateformes digitales 

avancées, qui accélèrent les processus de recrutement et renforcent 

la proximité avec nos candidats, et des partenariats solides avec 

des acteurs locaux, des organismes de formation et des associations.  
Ce réseau soutient notre capacité à fournir des solutions adaptées 

aux besoins changeants de nos clients.

 À chaque étape, nous renforçons nos engagements RSE, favorisant 
ainsi une croissance qui soit à la fois rentable, résiliente et éthique.

Pour mieux comprendre notre approche, nous vous présentons ci-après 
la représentation de notre modèle d’aǖaire, qui traduit notre ambition 

de concilier performance économique et impact sociétal positif.

Les candidats

Les partenaires 
Ǔnanciers et 
assureurs

Les institutions 
de la branche

Les acteurs de 
l’emploi et du 

handicap

L’État, les collectivités 
locales et les territoires

Les clients

Les fournisseurs et 
sous-traitants

Les écoles et 
les centres de 

formation

Les associations 
d’insertion

Les organismes 
certiǓcateurs 
et évaluateurs

CSE

Co-acteurs 
Intérimaires

Co-acteurs 
Permanents

Actionnaires
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Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresDurabilité des clientsÀ propos du Groupe Interaction

Valeur sociétale

Éthique et conformité : conduite responsable, cadre 
déontologique et gestion sécurisée des données. 

Solidarité et impact local : soutien à des associations 
(FACE, les restos du cœur, le Secours populaire français, 
France terre d’Asile, associations de lutte contre le cancer…).

Cohésion territoriale : partenariats engagés sur les 
territoires. 

Valeur Ǔnancière

Perfomance économique : 504 M€ de CA en 2024.

LÉGENDE 

Nos clients sectoriels

Ressources humaines 

Un réseau de 230 agences et cabinets en France, 
Luxembourg,  Allemagne et Monaco, animé par près 
de 1 100 co-acteurs permanents (âge moyen 37 ans) .

Un vivier étendu d’intérimaires, mobilisables grâce 
à nos outils digitaux et couvrant une grande diversité 
de compétences clés. 

Un environnement de travail orienté QVT, incluant 
des initiatives sportives, de prévention et de convivialité .

Un ensemble de Ǔliales complémentaires permettant 
d’agir sur de multiples sujets RH.

Ressources technologiques

Un écosystème d’outils numériques et de solutions 
digitales RH. 

Un organisme de formation certiǓé Qualiopi 
et une plateforme d’e-learning accessible à tous .

Ressources environnementales

Un suivi de nos impacts : 29 tCO2e/ETP (permanents) 
en 2024, 1839 MWh consommés en 2025 (100 % d’énergie 
renouvelable) .

Production d’énergie via les panneaux photovoltaïques 
du siège : 24 MWh. 

Principal poste d’impact : Les déplacements en 2024 : 
45,44 tCO2e/M€CA. 

Un module d’e-learning RSE intégrant la sensibilisation 
environnementale (éco-gestes). 

Ressources sociétales

Des partenariats inclusifs : France Travail,  
100 Chances 100 Emplois, Les Entreprises s’Engagent. 

La collaboration avec un réseau d’organismes 
de formation. 

Partenaire titre Le Marathon Vert Rennes, engagé 
sur les sujets Environnement et Inclusion. 

Ressources Ǔnancières

Une gouvernance familiale, des actionnaires engagés 
et une stratégie d’investissement durable.

RESSOURCES CLÉS VALEURS CRÉÉES

Valeur humaine :  

Contribution à l’emploi : 
• Co-acteurs permanents : 977 CDI, 42 CDD, 31 alternants,
• Co-acteurs intérimaires délégués : 56 057 .

Montée en compétences : 144 139 heures de formation 
réalisées .

Expérience co-acteurs : 
• Note Elendi (enquête d’engagement) : 6,3/10
• Note Google moyenne des agences (2505 avis) :

Index de l’égalité professionnelle : 78/100 au siège social 
en 2024 .

Création de valeur pour les clients : mise à disposition 
rapide et adéquate de compétences, garantissant 
un niveau d’activité constant, ǔexibilité et soutien 
à la compétitivité (9 884 clients servis dont 3 752 Grands 
Comptes). 

Valeur environnementale

Engagement international : adhésion au Global Compact 
et contribution à 12 Objectifs de Développement Durable.

Transition bas-carbone : démarche en cours visant la 
réduction des émissions de GES et les actions associées .

Modèle d’aǖaires 2025
Liberté d’être et de grandir ensemble
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Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresDurabilité des clientsÀ propos du Groupe Interaction

Notre stratégie RSE

Par sa raison d’être et sa mission d’entreprise, le Groupe Interaction est 
résolument engagé dans une démarche de responsabilité sociétale :

• Accompagner tous les talents vers l’emploi,

• Développer leurs compétences,

• Assurer la continuité opérationnelle des entreprises,

• Les accompagner dans leurs transformations.

De longue date, les agences et cabinets du Groupe Interaction ont 

développé des pratiques responsables, éthiques, durables, et formé 
des partenariats à l’échelon local pour répondre à ces déǓs.

Notre Groupe a voulu franchir une nouvelle étape en 2023, sous 

l’impulsion de notre Dirigeant Créateur, en refondant sa stratégie RSE. 

Notre stratégie RSE vise à impulser des transformations au bénéǓce 

de nos parties prenantes : nos salariés permanents et intérimaires 

(co-actrices et co-acteurs), nos clients et nos territoires.  
Elle est un levier de progrès continu pour l’ensemble du Groupe, 
et constitue en cela un pilier stratégique. 

Ce second rapport RSE du Groupe Interaction a pour objectif 
d’exposer notre stratégie renouvelée, et les choix d’engagements RSE 
du Groupe Interaction. Nous ciblons les domaines à plus fort impact, 
les plus matériels, aǓn d’allouer les ressources et piloter le progrès.

Nous avons déǓni 3 domaines d’engagement, correspondant à nos 
parties-prenantes clés, et décliné ces engagements en 10 orientations 
dont nous voulons rappeler le sens et, pour chaque orientation, 
illustrer les actions engagées et un aperçu des prochaines étapes.

Cette démarche constitue un socle pour nos partenariats, les évaluations 
auxquelles nous répondons que nous considérons comme des leviers 
stratégiques pour poursuivre notre transformation et notre progrès.

Nous vous souhaitons une bonne lecture, et vous invitons, chers  
co-actrices, co-acteurs et partenaires, à rejoindre la mobilisation !

Céline CHAMPALAUNE
Directrice RSE et QHSE

 Donner à la RSE une dimension concrète et vivante, résolument 

tournée vers l’action : c’est l’impulsion que je souhaite porter au sein 

du Groupe Interaction. Là où les enjeux humains, de santé, de sécurité 

et de qualité sont indissociables de la performance, notre démarche 

s’inscrit dans une logique de prévention, de responsabilité et 

d’amélioration continue. Alignée avec les exigences de la CSRD, 

elle vise à transformer nos engagements en pratiques durables, 

utiles sur le terrain, créatrices de conǓance pour nos co-acteurs 

et co-actrices, nos clients et l’ensemble de nos parties prenantes.
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Notre politique RSE
Nos engagements
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Le Groupe Interaction s’engage à accompagner ses clients dans leurs 
enjeux de durabilité en développant des partenariats de conǓance. 

En co-créant des solutions adaptées à leurs déǓs environnementaux, 
sociaux et économiques, nous les aidons à transformer leurs pratiques 
de manière responsable et à renforcer leur compétitivité. 

Grâce à un accompagnement personnalisé, nous voulons contribuer 
à améliorer leur performance RSE tout en les rendant plus résilients face 
aux déǓs futurs. Notre stratégie repose sur une collaboration continue 
qui permet d’identiǓer des leviers de progrès, d’anticiper les attentes 

du marché et de créer une valeur partagée sur le long terme. 

Nous aspirons à être un partenaire engagé en matière d’emploi et 

de RSE, en apportant des solutions concrètes qui allient durabilité 

et performance, renforçant ainsi la Ǔdélité de nos clients.

#1 Contribuer aux enjeux de 
durabilité de nos clients

Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresÀ propos du Groupe Interaction Durabilité des clients
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Être un partenaire de choix dans 
la transformation responsable de nos clients1

En identiǓant et en exploitant les points communs entre notre 

propre stratégie RSE et celle de nos clients, nous transformons ces 

convergences en moteur de croissance. Nous renforçons la relation 
commerciale tout en contribuant à une performance durable 

et partagée.

Pour le Groupe Interaction, comprendre les métiers de nos clients et 

les enjeux spéciǓques auxquels ils sont confrontés constitue une étape 
essentielle. Cela permet de proposer des solutions personnalisées 

et adaptées à leurs besoins, tout en tenant compte des évolutions 

futures. En tant que partenaire stratégique, le Groupe accompagne 

et conseille ses clients dans leurs transformations, qu’il s’agisse 

de l’intégration de nouveaux objectifs RSE ou de l’adaptation 

à l’évolution des réglementations.

Un Groupe engagé dans une démarche 
de progrès avec EcoVadis

Chaque année, le Groupe Interaction soumet ses pratiques aux 

évaluations EcoVadis, standard reconnu mondialement, dans 

une volonté d’apporter à nos clients une garantie supplémentaire 

de transparence et de sérieux dans la gestion de nos impacts.  
Cette démarche permet aux entreprises qui font appel à nous 

de mesurer concrètement notre engagement et de vériǓer que nous  
respectons les normes élevées exigées dans leurs propres cahiers 

des charges en matière de développement durable.

L’évaluation EcoVadis constitue ainsi un gage de conǓance pour nos 
clients, en leur oǖrant l’assurance qu’ils travaillent avec un partenaire 
qui se conforme aux réglementations internationales et adopte 

également une démarche proactive d’amélioration continue 

sur les enjeux sociétaux et environnementaux. 

Cette évaluation contribue à la solidité de nos relations commerciales 
ainsi qu’à la réussite durable des projets de nos clients.

CHIFFRE CLÉ

73/100
Évaluation EcoVadis 2025

D’ici 2027,  
nous visons 

l’obtention de la 
médaille GOLD.

Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresÀ propos du Groupe Interaction Durabilité des clients
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Acculturer nos équipes à la RSE :  
un levier stratégique pour embarquer 
tous les co-acteurs 

Le Groupe Interaction franchit une nouvelle étape en lançant début 
2026, un module de sensibilisation RSE destiné à l’ensemble de ses 
permanents.   

Acculturer nos équipes à la RSE est un enjeu majeur pour le Groupe.  
En eǖet, pour répondre aux attentes croissantes de nos clients et 

anticiper les évolutions réglementaires, il est essentiel que chaque 
co-acteur comprenne les enjeux de la responsabilité sociétale, 
s’approprie les valeurs du Groupe et devienne acteur du changement.  

Cette démarche permet de : 

• Embarquer tous les co-acteurs dans la dynamique RSE 

du Groupe, en leur donnant les clés pour comprendre les enjeux 

sociaux, environnementaux et économiques auxquels nous 

faisons face, 

• Valoriser l’intérêt de chacun et renforcer le sentiment 

d’appartenance, en montrant que chaque co-acteur 
a un rôle à jouer dans la réussite collective, 

• Répondre aux besoins de nos clients en travaillant main dans la 
main avec eux, pour co-construire des solutions responsables et 
innovantes, alignées avec leurs propres ambitions de durabilité, 

• Passer un cap sur le sujet RSE, en allant au-delà de la conformité 
pour instaurer une véritable culture de la responsabilité et de la 
performance durable.

Une démarche collaborative et fédératrice 

Ce module a été conçu en collaboration avec Inovaction, notre centre 
de formation interne, illustrant la force de la coopération au sein 

du Groupe. Ce travail collectif témoigne de notre capacité à mobiliser 
les expertises internes pour proposer des parcours adaptés, interactifs 
et engageants, qui favorisent l’appropriation des enjeux RSE par tous.

Dans le cadre de notre politique RSE,  
nous visons à sensibiliser et former l’ensemble 
des co-acteurs permanents à la démarche RSE 

d’ici 2027. 

Être un partenaire de choix dans 
la transformation responsable de nos clients1

Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresÀ propos du Groupe Interaction Durabilité des clients
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Sandra DUCHENE
Responsable Projets RSE

La RSE est un état d’esprit qui guide chacune de nos actions 

et donne du sens à notre engagement collectif. Le module de 

sensibilisation que nous avons créé embarque chaque co-acteur 
dans une dynamique commune, où chacun a un rôle concret auprès 

de nos clients, de nos équipes et sur nos territoires.

En partageant des repères clairs et une culture de la responsabilité, 

nous faisons de la RSE un réǔexe collectif, au service d’une performance 
durable et d’une relation de conǓance avec nos clients.

Partager une vision avec notre écosystème RH : 
le cycle « Fil Rouge » avec SKAYL

Filiale du Groupe Interaction, Skayl accompagne les acteurs RH 

à travers son cycle d’événements « Fil Rouge », conçu pour stimuler 
la réǔexion et renforcer les compétences clés dans un contexte de 

transformation durable. Ces rencontres entre professionnels abordent 
des thématiques stratégiques qui contribuent directement à la 

sensibilisation et à la montée en compétence de notre écosystème RH :

• Attirer les talents,

• Évaluer les soft skills,

• Intégrer et faire grandir les talents,

• Recruter pour gagner,

• Parallèles entre le sport professionnel et les RH, 

• L’IA au service des RH,

• Le rôle de la mémoire des entreprises dans la sauvegarde 

et la transmission des savoirs.

Être un partenaire de choix dans 
la transformation responsable de nos clients1

Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresÀ propos du Groupe Interaction Durabilité des clients
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Être un partenaire de choix dans 
la transformation responsable de nos clients1

Notre objectif : encourager le partage d’expériences et l’exploration 
de nouvelles pratiques aǓn de faire évoluer les stratégies RH vers plus 
de responsabilité et de durabilité.

Cette démarche renforce notre rôle en tant que partenaire stratégique 
dans la transformation durable des organisations, tout en aǗrmant 
notre engagement à intégrer les valeurs de responsabilité sociale 

au coeur de nos opérations.

Abaka et l’intégration des politiques RSE 
dans l’accompagnement client

Cabinet de conseil en management et en recrutement 

Executive Search du Groupe Interaction, illustre parfaitement 

l’engagement du Groupe envers une transformation responsable.

En adoptant une vision systémique dans son accompagnement, 
Abaka considère les politiques RSE du client comme des éléments 

essentiels pour guider ses recommandations. 

Ainsi, lors de ses missions, Abaka intègre systématiquement ces 

considérations dans la déǓnition des besoins client et la recherche 

des talents, assurant une harmonisation avec les objectifs de durabilité 

et de responsabilité sociale de ses clients. 

Cette approche renforce non seulement la pertinence des solutions 
proposées mais également la valeur ajoutée que le cabinet apporte 
dans la stratégie globale de ses partenaires.
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Jérôme NEE, 
Jonas PLUVINAGE
Co-directeurs généraux 

du Groupe Interaction

Quel rôle sociétal le Groupe Interaction souhaite-t-il jouer 
aujourd’hui et demain, et en quoi cela façonne-t-il votre vision 
de l’entreprise ? Jérôme N.

Le Groupe Interaction s’engage à être un acteur responsable 

et solidaire, en contribuant activement à l’inclusion, à la diversité 

et à la durabilité sur le marché du travail. Notre vision est de créer 
un impact positif durable, tant pour nos clients que pour nos 

co-acteurs et les territoires où nous sommes implantés. 

Comment les attentes RSE de vos clients inǔuencent-elles vos 
choix stratégiques et l’évolution de vos activités ? Jonas P.

Les attentes RSE de nos clients sont un moteur d’innovation et d’exigence. 

Elles nous poussent à renforcer nos engagements, à développer des 
solutions responsables et à obtenir des labels reconnus, aǓn de répondre 
aux enjeux extra-Ǔnanciers et de bâtir des partenariats durables 

et éthiques. 

Qu’est-ce qui fait la spéciǓcité des engagements du Groupe 
Interaction dans le secteur de l’intérim, et quels déǓs principaux 
rencontrez-vous pour renforcer cette démarche ? Jonas P.

Notre spéciǓcité réside dans la proximité avec nos agences et clients, 
l’accompagnement personnalisé et la volonté d’aller au-delà 

des obligations réglementaires. Le principal déǓ reste d’embarquer 
l’ensemble des parties prenantes dans une dynamique 

d’amélioration continue, dans un secteur en constante évolution.

Pourquoi avoir choisi de publier un rapport RSE et quel message 
souhaitez-vous transmettre à l’ensemble de vos co-acteurs et 
partenaires à cette occasion ? Jérôme N. & Jonas P. 

Publier un rapport RSE, c’est aǗrmer notre transparence et notre 

volonté de rendre compte de nos progrès. Nous invitons chacun 

à s’impliquer, à partager ses idées et à contribuer, car la réussite 

de notre démarche RSE repose sur l’engagement collectif.

Être un partenaire de choix dans 
la transformation responsable de nos clients1

QUESTIONS À
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Être un partenaire de choix dans 
le développement opérationnel de nos clients2

L’aǗrmation de notre stratégie RSE est un levier de croissance et 

de diǖérenciation pour le Groupe Interaction. Nous capitalisons sur 
les convergences entre nos engagements RSE et ceux de nos clients 

pour générer des opportunités d’aǖaires. 

Cela se concrétise par la mise en œuvre d’actions adaptées 

à leurs besoins spéciǓques, tout en favorisant une amélioration 

continue. Nous veillons également à communiquer régulièrement 

sur les progrès réalisés, aǓn de renforcer la relation de conǓance 

et valoriser nos engagements mutuels.

Une expertise santé & sécurité au service 
de nos clients

La santé et la sécurité au travail constituent le socle fondamental 
permettant de préserver l’intégrité physique et psychologique 

des employés, tout en favorisant un environnement propice 

à la productivité et à la sérénité collective.  Elle est donc 

au centre des enjeux de nos clients et du Groupe Interaction. 

En intégrant des actions de prévention innovantes et personnalisées

 

 

à destination des salariés, qu’ils travaillent en intérim avec nous 

ou non, le Groupe Interaction contribue directement à la stratégie RSE 

de ses clients.  Ces actions, réalisées directement sur les sites de nos 
clients, par notre équipe de Coordinateurs HSE régionaux, visent à :

sensibiliser les salariés aux risques professionnels à travers des 

animations participatives, permettant ainsi aux équipes d’échanger 
et de s’approprier les bonnes pratiques en matière de santé-sécurité 

tout en renforçant la cohésion au sein des équipes.

La Minute Engagement « Appel des secours »

Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresÀ propos du Groupe Interaction Durabilité des clients
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Être un partenaire de choix dans 
le développement opérationnel de nos clients2

Ce travail collectif participe à la création d’une culture de sécurité  
partagée et durable, au bénéǓce de tous les salariés, ainsi qu’à  
l’augmentation des performances et de la productivité de nos clients.

      

     ONET, Saint-Nazaire

Nous avons associé notre client ONET dans le cadre d’une journée 
dédiée à la sécurité, marquée par un atelier de lunettes pédagogiques 
simulant les eǖets de l’alcool, de la drogue et de la fatigue nocturne. 

Les participants devaient réaliser un parcours ludique puis construire 

une pyramide de gobelets, mettant en évidence la perte de coordination 
et de vigilance induite par ces états.  

Cette expérience immersive a permis de sensibiliser concrètement aux 
dangers liés à la consommation de substances ou à la fatigue au travail.

     STMicroelectronics, Aix-en-Provence

Une animation Gestes & Postures a été organisée sur le site de 

STMicroelectronics avec l’équipe Sodexo et le FASTT (Fonds d’Action 
Sociale du Travail Temporaire) pour sensibiliser les équipes à la 

prévention des risques liés aux mauvaises postures. Les participants ont 
porté un gilet pédagogique à capteurs, qui détecte en temps réel une 
mauvaise inclinaison du buste et encourage le ǔéchissement des jambes 
pour protéger les lombaires. Lors de l’exercice, chacun devait ramasser 
un objet au sol en adoptant la posture adaptée à son anatomie. En cas 
de mauvaise posture, le gilet le signalait immédiatement, permettant 
une correction personnalisée.

     BRIDOR, Servon-sur-Vilaine

La prévention a pris la forme d’une journée dédiée à la sécurité, centrée 
sur une mission escape game. Les salariés ont participé à trois ateliers : 
mots ǔéchés sur la santé et la sécurité, alphabet sémaphore pour deviner 
« Sécurité », et chasse aux risques dans leur environnement de travail. 

Visite de site chez un client, agences Interaction Martigues et Salon de Provence
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Être un prestataire labellisé responsable qui répond 
aux enjeux extra-ťnanciers clés de nos clients3

Dans un contexte où les enjeux de responsabilité sociale, 
environnementale et de gouvernance sont de plus en 

plus prégnants, il est essentiel pour le Groupe Interaction 
de répondre aux demandes de progrès de nos clients 

en matière de responsabilité. 

Ces derniers requièrent de plus en plus que leurs prestataires, y compris 
dans les domaines de l’intérim et du recrutement, soient porteurs de 

certiǓcations ou de labels RSE reconnus.  Ces reconnaissances externes, 
qu’elles portent sur la sécurité, la gestion de la diversité, l’inclusion sociale 
ou la réduction de l’empreinte carbone, garantissent que nous 

partageons les mêmes engagements éthiques et sociaux. 

En nous engageant dans cette voie, nous répondons aux besoins 

de nos clients de collaborer avec des partenaires Ǔables, transparents 
et alignés avec leurs propres ambitions de durabilité.

Pour le Groupe Interaction, s’engager dans une démarche de 

certiǓcation et de labellisation a aussi d’autres impacts vertueux. 
C’est une réelle opportunité de structurer nos actions et de renforcer 
nos pratiques internes.   

Les processus d’obtention de ces reconnaissances externes nous 

oǖrent un cadre solide et rigoureux, nous permettant de Ǔxer des 

ojectifs précis, de mesurer nos performances et de déǓnir des axes 
d’amélioration. Cela nous guide vers l’intégration des meilleures 

pratiques, tout en renforçant l’eǗcacité et la pertinence de nos 

actions sur le terrain.

Cette approche permet également de donner plus de visibilité 

à nos engagements et de les intégrer dans la gestion quotidienne 

de nos activités, garantissant ainsi une prise de décision éclairée 

et responsable.

Notre démarche avec le Global Compact

Depuis 2025, le Groupe Interaction est adhérent au 
Global Compact des Nations Unies, aǗrmant ainsi son 
engagement à respecter les dix principes universels en 
matière de droits humains, de travail, d’environnement 
et de lutte contre la corruption.

À partir de 2026, nous publierons notre démarche dans une 

Communication sur le Progrès (CoP), illustrant nos avancées pour 
aligner nos pratiques sur ce cadre international.
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Développer une relation durable, respectueuse 
et éthique avec nos clients4

Nous croyons fermement que la réussite durable passe par des relations 
commerciales fondées sur l’éthique, la conǓance et la performance 

responsable. 

En intégrant les principes de durabilité et de transparence dans nos 
opérations, nous renforçons chaque jour notre ADN de prestataire 
responsable, capable de soutenir nos partenaires dans leurs propres 
transformations éthiques et durables.

Notre ambition est simple : construire des relations solides, à long 
terme, qui reposent sur la qualité irréprochable de nos prestations.  
Nous n’aspirons pas simplement à être un fournisseur, mais à devenir 
un partenaire de conǓance, en apportant une valeur ajoutée réelle 

et continue. 

Cette approche nous permet de Ǔdéliser nos clients et 

de développer des solutions conjointes qui répondent aux déǓs 

économiques, environnementaux et sociétaux d’aujourd’hui. 

Notre Charte éthique

En respect de la loi Sapin II, qui impose aux 
entreprises de se doter de mesures eǗcaces 
pour prévenir les risques de corruption,  
de discrimination, de fraude, harcèlement 

et de traǓc d’inǔuence, le Groupe Interaction 
a adopté une Charte éthique. 

1 dispositif éthique

réglementaire 

renforcé

CHIFFRE CLÉ

73%
de nos clients Grands 
Comptes travaillent avec 
nous depuis plus de 5 ans.

moyenne des agences 

Interaction sur 2505 avis.

Note Google
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Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresDurabilité des clients

L’engagement du Groupe Interaction s’appuie sur une approche 

collaborative qui valorise la notion de « co-acteurs ».

Co-acteur : chez nous, le terme « co-acteur » incarne la véritable 

essence de chaque salarié, qu’il soit intérimaire ou permanent. 
Être co-acteur, c’est bien plus que simplement occuper un poste, 
c’est participer activement à la réussite et à l’évolution de l’entreprise.  
 

Chaque co-acteur apporte une contribution signiǓcative à nos projets 
et cherche à évoluer personnellement et professionnellement. 

Cette approche valorise le salarié, son engagement, sa réǔexion 
proactive et sa créativité, transformant ainsi chaque responsabilité 

en un levier de progrès et d’amélioration continue.

#2 Grandir ensemble en 
s’appuyant sur la singularité 
de chaque co-acteur

À propos du Groupe Interaction

29
Rapport RSE 2025 - Groupe Interaction



Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresDurabilité des clients

Œuvrer pour la mixité, la diversité, l’inclusion et la 
non-discrimination de tous sur le marché du travail5

Nous souhaitons bâtir un environnement de travail où chaque 
individu, quelles que soient son origine ou ses particularités, 
trouve sa place.

En tant qu’acteur majeur du secteur de l’emploi, nous avons la 

responsabilité sociétale de garantir que nos processus de recrutement 
soient exempts de toute discrimination, en respectant scrupuleusement 
les 27 critères prévus par la législation, tels que l’origine ethnique, le 
sexe, l’âge, le handicap, ou encore l’orientation sexuelle.

Notre rôle sociétal s’étend bien au-delà du respect des obligations 
légales.

Il consiste à favoriser une société plus juste et plus inclusive, 
en développant notamment des partenariats avec des 
acteurs locaux de l’emploi et des centres de formation.

Ces collaborations visent à oǖrir des opportunités d’insertion 

professionnelle aux personnes éloignées du marché du travail. 
Nous croyons fermement que cette diversité est une richesse pour 
l’entreprise et pour la société dans son ensemble.

Œuvrer pour la diversité et l’inclusion est au cœur de notre 

démarche, car cela contribue à bâtir une société plus équitable, 
où chacun a accès à des opportunités égales.  

En tant qu’entreprise responsable, nous avons un rôle à jouer dans 
cette transformation. Par nature, notre métier de l’intérim est inclusif : 
la majorité de nos salariés intérimaires évoluent dans les premiers 

niveaux de rémunération, oǖrant ainsi à des milliers de personnes 

la possibilité de s’intégrer sur le marché de l’emploi.

Notre ambition est de créer un cadre professionnel où toutes 

les singularités sont valorisées et où chacun, par ses compétences 

et son unicité, peut contribuer pleinement à la réussite collective.

Les Entreprises s’engagent

Le Groupe Interaction s’engage dans l’initiative 

Les Entreprises s’engagent, la communauté française des 

entreprises engagées pour une société inclusive et un monde durable, 
pour promouvoir une approche inclusive de l’emploi, en facilitant 

l’accès au marché du travail pour les personnes éloignées de celui-ci. 
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Développer une relation de long terme et un 
sentiment d’appartenance avec nos co-acteurs6

Pour le Groupe Interaction, développer une relation de long terme avec 
ses co-acteurs, c’est avant tout créer une connexion authentique basée 
sur la proximité et la conǓance. Cela signiǓe être à l’écoute de chaque 

salarié, comprendre ses besoins, et l’accompagner à chaque étape 

de son parcours professionnel. 

En valorisant les compétences et en oǖrant des opportunités de 

développement, nous cherchons à renforcer la Ǔdélité de nos co-acteurs, 
leur permettant non seulement de grandir au sein de l’entreprise, 
mais aussi d’en être Ǔers.

Cette approche va au-delà du simple contrat de travail : elle repose sur 
une véritable considération de l’individu.  Chaque co-acteur, qu’il soit 

permanent ou intérimaire, doit se sentir partie prenante d’une aventure 
collective où ses eǖorts sont reconnus et où il peut s’épanouir pleinement. 
Cette proximité, couplée à une valorisation continue des compétences, 
nourrit un sentiment d’appartenance fort. C’est ce qui permet à chaque 
co-acteur de se dire, avec Ǔerté, qu’il travaille pour le Groupe Interaction 
et qu’il y contribue de manière signiǓcative.

Liberté d’être et de grandir ensemble

À l’image des salariés, permanents comme intérimaires, les parcours 

professionnels sont de plus en plus variés et uniques. Cette pluralité fait 

la force des entreprises. Auparavant, les organisations s’imposaient 

à tous, dorénavant, elles s’enrichissent de chacun.

Pour que les salariés s’épanouissent, ils doivent se sentir respectés 

pour qui ils sont, personnellement et professionnellement.  
Cela passe par une autonomie d’action, exercée dans un cadre 

sécurisant. C’est ainsi que l’on peut être soi-même, en complémentarité 
avec les autres, dans un exercice de liberté commune.  
Parce que pour grandir, il faut avoir conǓance et savoir que l’audace 

sera accueillie positivement.  
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103 760 h
Nombre d’heures de 

formation engagées  
pour les intérimaires.

3 369
Nombre d’intérimaires 

formés.

Dépenses consacrées aux 
formations :

INTÉRIMAIRES

MASSE SALARIALE

PERMANENTS

677
Nombre de salariés 

permanents formés.

1,98 %
Pourcentage des dépenses de 

formation des intérimaires et permanents 
par rapport à la masse salariale Groupe.

40 379 h
Nombre total d’heures de formation 

suivies par les permanents. 

Dont 18 711 dispensées par notre 
service interne Inovaction.

Professionnalisantes44,57%

Réglementaires55,43%

Singularité des co-acteurs Bilan et perspectivesTerritoiresDurabilité des clients

Former nos co-acteurs aux métiers 
de demain7

En notre qualité d’acteur majeur des ressources humaines, de 

l’intérim et de l’emploi, notre responsabilité est de doter les co-acteurs 
des compétences nécessaires pour s’adapter aux évolutions du 

marché, tout en répondant aux attentes de nos clients. 

Cette démarche du Groupe Interaction repose sur un travail de 

prospective approfondi avec nos clients aǓn d’anticiper les besoins 

en compétences dans les secteurs stratégiques sur lesquels nous 

intervenons. En cartographiant les compétences actuelles de nos 

co-acteurs, nous pourrons ajuster notre approche de recrutement et de 
formation pour assurer une transition eǗcace vers les métiers de demain. 

Avec Inovaction, nous renforçons cette dynamique en proposant 

des solutions innovantes qui conjuguent performance et bien-être :  
accompagner les entreprises dans leur recherche d’eǗcacité et  
améliorer les conditions de travail pour participer au développement 
durable des talents.

Nous consolidons aussi notre collaboration avec les Ǔlières 

de formation, en identiǓant les compétences clés nécessaires 

pour répondre aux déǓs futurs, tout en restant Ǔdèles à notre 

engagement de croissance partagée.

La formation en quelques chiffres 
sur l’année 2025
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Tout mettre en œuvre pour la santé, la sécurité 
et le bien-être de tous nos co-acteurs8

Au sein du Groupe Interaction, la santé, la sécurité et le bien-être de nos 
co-acteurs sont des priorités absolues. Nous croyons fermement que 
protéger nos salariés va bien au-delà des exigences réglementaires :  
c’est une responsabilité envers ceux qui travaillent à nos côtés.

Chaque jour, nous nous engageons à créer un environnement 

de travail où chaque individu se sent en sécurité et soutenu.  
Nous mettons en place des politiques, des formations et un 

accompagnement pour veiller à ce que chaque personne 

puisse exercer son métier dans les meilleures conditions. 

Assurer le bien-être de nos co-acteurs, c’est garantir qu’ils 
travaillent dans un cadre qui respecte leur dignité, protège 
leur santé et favorise leur épanouissement. 

Nous nous engageons à anticiper les risques, promouvoir des pratiques 
sécuritaires et créer un environnement où chacun peut s’épanouir 
pleinement. Cette approche humaine est le fondement de notre 

succès et la clé pour bâtir des relations solides et durables avec 

nos co-acteurs.

La Charte Santé & Sécurité : un pilier pour créer 
un environnement de travail sûr et sain pour 
nos co-acteurs 

La Charte Santé & Sécurité du Groupe Interaction, actualisée en 2025, 
incarne un engagement collectif et structure l’action du Groupe autour 
d’objectifs ambitieux, portés par une gouvernance dédiée et des 

dispositifs concrets, déployés sur l’ensemble du territoire. 

Un engagement aǗrmé, une gouvernance mobilisée

La Direction Générale, soutenue par la Direction RSE et QHSE, impulse 
une dynamique forte en matière de santé et sécurité. L’équipe dédiée, 
composée d’une Chargée de Pôle HSE et de 3 Coordinateurs HSE 
régionaux, agit au plus près des agences et des clients pour garantir 
la déclinaison opérationnelle de la charte, l’accompagnement des 
équipes et la diǖusion d’une culture sécurité partagée. 

Ils interviennent également directement auprès de nos clients et de 

nos salariés intérimaires, aǓn de garantir un environnement de travail 
sécurisé et conforme aux meilleures pratiques.
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TerritoiresDurabilité des clients

#3 Renforcer notre impact 
positif au sein des territoires

Dans un contexte où les enjeux économiques, sociaux et 

environnementaux sont de plus en plus imbriqués, il est essentiel pour 
une entreprise comme la nôtre d’intégrer les spéciǓcités territoriales 
dans sa stratégie globale.

Pour le Groupe Interaction, œuvrer pour le développement des 

territoires est une démonstration concrète de sa contribution à l’intérêt 
général tout en répondant à ses propres objectifs de croissance 

responsable.

Grâce à notre ancrage régional et notre rayonnement national, nous 
agissons en proximité pour répondre aux besoins des communautés 
locales et soutenir leur développement. En renforçant notre impact sur 
les territoires, nous contribuons au dynamisme des économies locales 
en créant des emplois, en soutenant des initiatives et en forgeant 

des partenariats stratégiques avec les acteurs de chaque région.

Notre responsabilité vis-à-vis des territoires s’articule aussi autour 
d’achats responsables et d’une politique de réduction des émissions 
de gaz à eǖet de serre sur l’ensemble de notre chaîne de valeur.
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TerritoiresDurabilité des clients

L’adoption d’une politique d’achats responsables s’inscrit 

naturellement dans l’ADN du Groupe Interaction, qui, depuis 

longtemps, privilégie des choix alignés avec ses valeurs. 

Formaliser cette démarche est devenu essentiel pour renforcer 
notre engagement en matière de développement durable. 

En 2025, le Groupe Interaction a franchi une étape signiǓcative 

en signant la Charte RFAR (Relations Fournisseurs et Achats 

Responsables), marquant ainsi son adhésion à des principes 

exigeants de transparence, d’éthique et de responsabilité dans 

ses relations avec les fournisseurs.

Notre ambition est de renforcer cette dynamique en poursuivant 

une trajectoire clairement déǓnie. 

9 Adopter une politique d’achats 
responsables

Achats 
Responsables
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10 Réduire l’empreinte carbone 
de nos activités

Réalisation de notre bilan carbone et plan 
de progrès

Le Groupe Interaction a franchi une étape clé en réalisant en 2023 

son premier Bilan Carbone pour l’année 2022.  Cette évaluation 

de notre empreinte carbone est dorénavant réalisée chaque année 

et continuera ainsi à être un pilier central de notre démarche, 
nous permettant de mesurer nos progrès et d’ajuster nos eǖorts 

en conséquence. 

118 données essentielles à la réalisation de ce bilan ont été collectées, 
couvrant les émissions de gaz à eǖet de serre liées à l’énergie, 
aux déplacements, aux achats, aux déchets et aux immobilisations.  
Pour mener à bien ce projet, le Groupe a suivi la méthodologie de 
l’ADEME.

Dans le cadre de notre Politique RSE, 
nous avons engagé l’élaboration d’un 
plan de décarbonation ambitieux, destiné 

à structurer nos actions pour les années 

à venir. Nous Ǔnaliserons ce plan en 2026.

SCOPE 1 

Emissions directes 
liées à l’entreprise.

605  tCO2 SCOPE 2 99  tCO2

Emissions indirectes 
liées à la consommation d’énergie.

SCOPE 3 26 617 tCO2

Autres emissions indirectes 
liées à tous les autres processus induits, 
en amont ou en aval : majoritairement 

les déplacements de nos intérimaires, 
nos achats, nos immobilisations... (détail page suivante)

27 321 
tCO2/an

BILAN CARBONE 2024
Groupe Interaction
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Bilan et perspectives

Le Groupe Interaction s’est engagé dans une démarche RSE 

ambitieuse, structurée et proactive, témoignant à la fois de son 

respect des obligations réglementaires et d’une volonté de contribuer 
de manière substantielle aux enjeux majeurs de notre époque, qu’ils 
soient sociaux, économiques ou environnementaux. 

Ce rapport met en lumière les initiatives concrétisées ou initiées, fruits 
d’une stratégie RSE minutieusement réǔéchie et d’investissements 
conséquents. Certaines actions produisent déjà des résultats, tandis 

que d’autres sont en pleine maturation, illustrant une dynamique 
d’amélioration continue pour le Groupe.

Notre engagement pour l’humain est au cœur de cette stratégie.

Les progrès signiǓcatifs en matière de formation, de diversité, de 

sécurité et de bien-être incarnent la volonté du Groupe de bâtir 
un avenir où chaque co-acteur est valorisé et soutenu dans 

son développement personnel et professionnel.





https://www.interaction-groupe.com/ 

